[image: image1.jpg]) Qualidade RS
X






FÓRMULAS Versão 10 (09-2007)

	01. % ROTATIVIDADE/MÊS: 

% Rotatividade =          Funcionários desligados/mês   x 100                                          

                                               Total de funcionários/mês

Média obtida a partir da quantidade de funcionários desligados em cada mês, em relação a quantidade de funcionários no último dia de cada mês. Não considerar afastamentos.


	02. % ABSENTEÍSMO/MÊS:   
% Absenteísmo = Total de horas de faltas dos funcionários/mês  x 100


                    Nº de funcionários x horas disponíveis / mês

Somatório das horas de faltas de todos os funcionários em relação à quantidade total de horas disponíveis de todos os funcionários no mês. Considerar faltas de qualquer natureza,

Inclusive afastamentos por acidente ou outro motivo (até 15 dias). Não incluir: férias, treinamento, banco de horas, licença maternidade, afastamento por acidente de trabalho (após 15 dias), horas extras.


	03. Nº HORAS TREINAMENTO / FUNCIONÁRIO  / MÊS:                                                       

Nº horas Treinam./Funcion.=     Nº Horas de treinamento/mês   




               Número de funcionários / mês

Somatório das horas de treinamento de todos os funcionários em relação ao nº total de funcionários.

Treinamento inclui: workshops, seminários, visitas técnicas, congressos, treinamentos internos e externos, treinamento operacional, mediante comprovação. Excluir  educação básica (ensino fundamental, médio e superior), mesmo sendo mantida pela empresa .


	04. TAXA DE ACIDENTE:

                                 Horas perdidas por acidente / mês   x   100

                                           Nº horas disponíveis /mês

Obs: Não considerar horas perdidas após 15 dias de afastamento



	05. NOTA REFERENTE À SATISFAÇÃO COLABORADOR:

    Este valor será calculado pelo Departamento Pessoal, utilizando a seguinte fórmula:

 Nº total de pontos obtidos    

                                                    Nº de itens pontuados (não incluir itens assinalados na coluna ¨Não sei responder


	06. % DEVOLUÇÕES/MÊS:  
% de devolução=   Quantidade de devolução (R$)/mês  x 100                         

                                          Faturamento (R$)/mês                                   



	07. % RECLAMAÇÕES/MÊS:                                                                   
% reclamações =       Nº de pedidos reclamados/mês       x 100  
                                      Nº de pedidos faturados/mês                                        


	08. NOTA REFERENTE À SATISFAÇÃO DE CADA CLIENTE:

   Este valor será calculado, utilizando a seguinte fórmula:

   Nº total de pontos obtidos

     Nº de requisitos  a avaliar


	09. % INADIMPLÊNCIA:                                                                              

% Inadimplência (60 dias após a data) =            Valor (R$) títulos vencidos e não pagos   x  100



                                          Faturamento + Valor (R$) títulos vencidos e não pagos   

Somatório dos valores acumulados dos títulos vencidos e não pagos em relação ao faturamento + valor títulos vencidos e não pagos, tendo como referência, o último dia do mês.



	10. % PARTICIPAÇÃO DOS NOVOS PRODUTOS NO FATURAMENTO/MÊS

% participação dos novos produtos =  Faturamento gerado por novos produtos/mês   x   100

                                                                                       Faturamento/mês

Observação: Entende-se novos produtos no prazo de 2 anos.


	11. % DE PARTICIPAÇÃO DAS EXPORTAÇÕES NO FATURAMENTO/MÊS                                                

 % Partic. das exportações = =  Faturamento gerado por exportações/mês   x   100

                                                                            Faturamento/mês

Empresas que não exportam devem bloquear o espaço no formulário. Essas não devem registrar como zero.


	12. % DA FORÇA DE TRABALHO ENVOLVIDA EM ATIVIDADE COMUNITÁRIA/ano     

% =  Nº pessoas da força de trabalho que participaram de atividades comunitárias/ano  x   100

                                  Nº total de pessoas da força de trabalho/ano

Observações: 

· Recomenda-se fazer este cálculo por atividade comunitária para depois, fazer a média.

· Força de trabalho inclui funcionários, estagiários, temporários e terceiros que estejam sob supervisão direta da organização.


	13. % DO FATURAMENTO COMPROMETIDO COM ENERGIA ELÉTRICA    
                % =     Gastos com energia elétrica (R$)/mês    x 100

                             Faturamento (R$)/mês



	14. % DE PERDAS
                                     %  =               kg de perdas/mês              x 100

                                                      kg material processado/mês

Conceito: 
Kg de matéria-prima refugada e rejeitada (borras, canais, peças com defeito, filmes , etc)



	15. % DE UTILIZAÇÃO DA CAPACIDADE INSTALADA:
                            Nº total de horas de máquina trabalhando/mês   x 100
                            Nº total de horas de máquina disponível/mês

Conceito:

Total de dias no mês (exceto domingos e feriados) x 24h x nº de máquinas utilizados diretamente no processo produtivo.


	16. PONTUAÇÃO PGQP:

Refere-se à pontuação enviada ao PGQP. 

· Nível da avaliação

· Pontuação de cada Critério  

· Pontuação final



Maiores esclarecimentos pelo fone: (0_ _) 51- 3473.3250 ou sk@skconsultoria.com.br






[image: image2.jpg]




[image: image1.jpg][image: image2.jpg]