INTERPRETACAO DE CRITERIOS DE AVALIACAO (Grupo 3)

Compromisso com a Exceléncia e Rumo a Exceléncia
Ciclos de 2009 e 2010

OBJETIVO:

e Capacitar os participantes para elaborar um diagnéstico eficaz do Sistema Gerencial da
organizacao, através da autoavaliagao;

e Conhecer os critérios de avaliagdo do PGQP;

e Treinar os avaliadores do Sistema de Avaliagao do PGQP ciclo 2009.

PROGRAMA:

Objetivos, beneficios para a Organizagao;
Etapas do Sistema de Avaliagéo 2009;
Fundamentos da Exceléncia;
Interpretacao dos Critérios de Avaliacao;
Diretrizes para pontuacao;

Exercicios praticos.

PUBLICO:
- Pessoas que nao atendam aos requisitos dos grupos 1 e 2 (veja abaixo);
- Tenham realizado o EAD — Sensibilizacao para a Exceléncia em Gestao

REQUISITOS TREINAMENTOS A REALIZAR
Experiéncia 5
i - Aveliador (SA)  Distantia (FAD) Piessaciel

* Az Imterpretagio dos Critéries de Avalingao
« Sh: Sistema de Avaliogao

* PORS: Prémio Qualidade RS

* MEG: Modelo de Exceléncia da Gestao

ORIENTACOES INICIAIS PARA A REALIZACAO DESTE TREINAMENTO:

19) Inscrigéao através do site, www.portalqualidade.com/pggp

2°) Estudo a Distancia (EAD) — Sensibilizagao para a Exceléncia em Gestédo

3% Presencial: Curso de atualizacdo quando devera ser entregue o certificado do EAD a
facilitadora.




FACILITADORA:

Qualidade RS

Comité Setorial Inddstrias do Plistico

——

Lenara Araujo da Silva, Psicologa, Especialista em Administracdo de Recursos Humanos pela
FDRH/PUCRS, Coordenadora em Dinamica dos Grupos, pela SBDG, com formacdo em Coach
pela Corporate Coach U, qualificada para utilizagao do instrumento de Indicador de Personalidade
- MBTI® - MYERS BRIGGS TYPE INDICATOR®. Experiéncia em Desenvolvimento de Lideres,
Equipes, Coach e Gestdo. Examinadora do Prémio Qualidade RS 2000 a 2009. Franqueada do
Sistema de Avaliagdo desde 2001. Examinadora do PNQ/2003. Diretora da SK Consultoria &

Associados Ltda.

DEMAIS INFORMACOES:
Carga Horaria:

Data/ Horario:

Local:

Investimento:

Data limite para
inscricao:

Inscricoes:

Forma de
pagamento:

OBSERVACOES:
a) As vagas sao limitadas.

16 horas
03 e 09/09/2009, das 8h30min as 17h30min

Federasul — Sala 502 — 5° andar
Largo Visconde de Cairu, 17 — Palacio do Comércio
Centro- Porto Alegre

Para Associados e Filiados do Sinplast: R$ 230,00/participante. No valor
esta incluido: kit para avaliagcéo, certificado e coffee-break.

Para demais: R$ 250,00/participante. No valor esta incluido: kit para
avaliagéo, certificado e coffee-break.

26/08/2009, ou quando atingir o n® maximo de participantes, pois ha um limite
de vagas por turma.

Sua inscrigao para o presencial somente estara realizada ap6s o envio da ficha
de inscrigéo, para o e-mail comitedoplastico@sinplast.org.br ou pelo fax (51-
3473-3250), devidamente preenchida, e com o comprovante de depésito. Ver
observacées.

Deposito no Banco Santander — 033

AG: 1001

C/C 1300695-8

CNPJ:88.642.129/0001-44 — Sinplast — Sindicato das Industrias de Material
Plastico no Estado do RS

b) O curso sé seré realizado se 0o numero minimo de vagas for preenchido até a data limite para

inscricoes.

¢) Quanto a devolugao do valor pago pela inscri¢ao:
1. Integral se o curso néo for realizado;
2. Nao havera devolugcao do valor pago, se o participante ndo avisar com quatro dias de
antecedéncia a data de inicio do curso.
d) Sé sera fornecido certificado para o participante que atingir 100% de freqtiéncia.

CONTATO PARA INFORMACOES:

Alexsandra Kopichenko
Fone: (51) 3473-3250

comitedoplastico@sinplast.org.br
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