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PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE EXTERNO (Versão de 03/10/07)

Opcional: 

CLIENTE:___________________________________________DATA: ______________

FONE:________________________ E – MAIL:_________________________________

	REQUISITOS


	GRAU DE SATISFAÇÃO

	
	1

Ruim
	2

Regular
	3

Bom
	4

Ótimo

	Atendimento
	Disponibilidade para atender 
	
	
	
	

	
	Conhecimento técnico do vendedor
	
	
	
	

	
	Agilidade nos retornos
	
	
	
	

	
	Eficácia canais de comunicação
	
	
	
	

	
	Cumprimento prazo de entrega
	
	
	
	

	
	Qualidade do transporte utilizado
	
	
	
	

	
	Condições de pagamento
	
	
	
	

	Produto


	Embalagem
	
	
	
	

	
	Atendimento das especificações 
	
	
	
	

	
	Atendimento das expectativas
	
	
	
	

	
	Tecnologia em relação a outras marcas
	
	
	
	

	
	Inovação no desenvolvimento de produtos
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Grau de satisfação do Cliente: Nº total de pontos obtidos =                  
                                                  Nº de requisitos  a avaliar



Você indicaria nossa empresa como fornecedora?  (  ) Sim    (  ) Não

Pontos fortes:

Oportunidades de melhorias:
Solicitações:

Nota:








[image: image2.jpg]




[image: image2.jpg]