[image: image1.jpg]) Qualidade RS
X






PESQUISA DE SATISFAÇÃO COLABORADORES  (Versão de 03/10/07)

Esta pesquisa tem por objetivo conhecer o que pensam e como se sentem  as pessoas que trabalham aqui na empresa para que possamos analisar e propôr melhorias. 

Responda a  PESQUISA com toda a sinceridade. Não é necessário se identificar. 

Leia atentamente cada questão e marque com um ¨X¨ o quadro correspondente a sua opinião. Somente uma resposta deverá ser marcada, tomando o cuidado para não deixar nenhuma questão em branco.

Para preencher a pesquisa, usaremos as seguintes respostas, transformadas em uma escala de pontuação de 1 a 5:

5: Concordo 

3: Concordo parcialmente

1: Discordo

Caso alguma questão, você não saiba responder, assinale o X na última coluna ¨Não sei responder¨

	Área
	Itens a Avaliar
	Pontos
	Não sei responder

	
	
	5
	3
	1
	

	Serviços e benefícios
	A empresa dá oportunidade de treinamento  e qualificação profissional.
	
	
	
	

	
	Os salários pagos pela empresa são semelhantes aos salários, de mesma função, oferecidos no mercado.
	
	
	
	

	
	Convênio médico é bom
	
	
	
	

	
	Ticket refeição ou refeitório são bons
	
	
	
	

	
	Uniforme oferecido é adequado
	
	
	
	

	
	A empresa oferece equipamentos de segurança de qualidade e se preocupa em eliminar agentes que possam causar acidentes e doenças no trabalho.
	
	
	
	

	
	A empresa reconhece / promove adequadamente as pessoas com melhor desempenho.
	
	
	
	

	Infra-estrutura
	São boas as condições físicas do ambiente de trabalho, tais como limpeza, organização, segurança, ruído e luminosidade. 
	
	
	
	

	
	São boas as condições de uso das máquinas da empresa
	
	
	
	

	Relacio-namento

Colegas
	Relacionamento entre os colegas do seu setor é bom
	
	
	
	

	
	Relacionamento com os colegas dos outros setores é bom
	
	
	
	

	Estilo Liderança
	A chefia dá orientação clara de como desempenhar o meu trabalho corretamente.
	
	
	
	

	
	A chefia reconhece, avalia e me dá retorno sobre o meu desempenho. 
	
	
	
	

	
	A chefia estimula  o trabalho em equipe 
	
	
	
	

	
	A chefia tem capacidade em delegar tarefas e responsabilidades
	
	
	
	


	Áreas

Relaciona-mento
	Itens a Avaliar
	Pontos
	Não sei responder

	
	
	5
	3
	1
	

	
	A direção dá retorno às sugestões, opiniões e problemas aos Colaboradores.
	
	
	
	

	
	A direção comunica decisões 
	
	
	
	

	
	As idéias novas e produtivas são normalmente colocadas em prática aqui na empresa.
	
	
	
	

	Como eu vejo minha empresa
	A empresa estimula o conhecimento e o fortalecimento das relações entre clientes e fornecedores internos.
	
	
	
	

	
	Os resultados dos programas de treinamento são percebidos na prática.
	
	
	
	

	
	A empresa busca atender às necessidades dos seus clientes com produtos e serviços de qualidade.
	
	
	
	

	
	A empresa está fazendo as mudanças necessárias para competir no mercado.
	
	
	
	

	
	A empresa possui credibilidade junto aos seus funcionários.
	
	
	
	

	
	Sinto que a empresa é respeitada e bem vista pela comunidade. 
	
	
	
	

	Comuni-cação
	A empresa comunica os Colaboradores sobre os assuntos que lhe dizem respeito.
	
	
	
	

	Conclusão
	Sinto-me seguro em relação a estabilidade do meu emprego.
	
	
	
	

	
	Trabalhar na empresa me  proporciona satisfação pessoal 
	
	
	
	

	
	Trabalhar na empresa me proporciona realização profissional.
	
	
	
	


Sugestões e comentários:
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NOTA REFERENTE SATISFAÇÃO COLABORADOR: ___________________

   Este valor será calculado pelo Departamento Pessoal, utilizando a seguinte fórmula:

                              Nº total de pontos obtidos

                               Nº de itens pontuados (não incluir itens assinalados na coluna ¨Não sei responder¨
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